SMERNICE K VYRIZOVANI STiZNOSTi, OZNAMENi A PODNETU

Organizace: Zakladni Skola, Netolice, okres Prachatice
Sidlo: Bavorovska 306, 384 11 Netolice

ICO: 68543972

Ucinnost od: 01. 01. 2026

Schvalil: Mgr. Ladislav Vovesny, feditel Skoly

Clanek I: Uvodni ustanoveni

1. Tato smérnice stanovuje jednotny postup pro podavani, evidenci, Setfeni a vyfizovani
stiznosti, oznameni a podnétl (dale jen ,stiznost”) podanych Zaky, jejich zakonnymi
zastupci, zaméstnanci Skoly nebo jinymi osobami.

2. Smérnice vychazi z ustanoveni zakona €. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) a pfimérené ze
zakona ¢. 500/2004 Sb. (spravni fad).

3. Cilem smérnice je zajistit objektivni prosetieni podnétd, rychlé odstranéni zjisténych
nedostatkl a ochranu prav viech zuéastnénych stran.

Clanek II: Podavani stiznosti
1. StiZnost |ze podat v pisemné nebo Ustni formé.
2. Pisemné podani je mozné dorucit:

o PoStou nebo osobné na sekretariat Skoly: Zakladni $kola, Bavorovska 306, 384
11 Netolice.

o Elektronicky na e-mailovou adresu: info@zsnetolice.cz.
o Datovou schrankou na ID: 347rvg2.

3. Ustni podani Ize pfednést po predchozi domluvé v feditelné koly. Pfijima jej Feditel
Skoly nebo zastupci feditele. O Ustnim podani se sepisuje pisemny zdznam, ktery
podepiSe prijemce i stéZovatel.

Clanek IlI: Nalezitosti stiznosti

1. Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava (jméno, pfijmeni, doruc¢ovaci adresa),
¢eho se tyka (popis udalosti, konkrétni jména, terminy) a ¢eho se stézovatel
domaha.

2. Pokud je stiznost podana anonymné, feditel Skoly posoudi jeji zdvaznost. Zpravidla se
anonymni stiznosti nesSetfi, pokud neobsahuji konkrétni idaje o ohrozeni zdravi,
bezpecnosti Zakl nebo hrubém poruseni pravnich predpisu.

Clanek IV: Evidence a lhity pro vyfizeni

1. KaZda dorucena stiznost je zaevidovana v podatelné skoly a neprodlené preddna
rediteli Skoly.



Lhata pro vyfizeni stiznosti ¢ini 30 dnti od data jejiho doruceni Skole.

Ve vyjimecnych a slozitych pripadech miize reditel Skoly tuto IhGtu prodlouzit,
nejvyse vsak o dalSich 30 dnd. O prodlouzeni IhGty musi byt stéZzovatel pisemné
vyrozumeén pred uplynutim zakladni Ihaty.

Clanek V: Postup pfi Setfeni stiznosti

1.

4.

Setieni stiznosti provadi feditel $koly nebo jim povéfeny zaméstnanec (nap¥. zastupci
feditele, poradenské pracovisté). Nikdy nesmi stiznost Setfit osoba, proti které
stiznost sméruje.

V ramci Setfeni jsou provérovany vsechny relevantni podklady, hospita¢ni zaznamy a
jsou vedeny rozhovory s dot¢enymi osobami. Z rozhovoru se potizuje pisemny
zaznam.

O vysledku Setfeni je stéZzovatel informovan pisemnou zpravou (odeslanou postou, e-
mailem ¢i datovou schrankou), kterd obsahuje zavér, zda je stiznost:

o Opravnéna
o Caste¢né opravnéna
o Neopravnéna

Pokud byly zjiStény nedostatky, zprava obsahuje popis opatfeni, ktera skola pfijala k
jejich ndpravé.

Clanek VI: Ochrana osobnich tdajti (GDPR)

1.

PFi vyfizovani stiznosti Skola postupuje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

Osobni Udaje stézovatele (zejména jméno, prijmeni, adresa, e-mail) a dalSich
zucastnénych osob jsou zpracovavany vyhradné za icelem evidence, Setfeni a
vyfizeni stiznosti. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je splnéni pravni povinnosti
Skoly.

Identita stéZovatele je povazovana za diivérnou. Osoba, proti které stiznost sméfuje,
ani zadné jiné neoprdvnéné osoby nesmi byt v prlibéhu Setfeni informovany o tom,
kdo stiznost podal, vyZaduje-li to povaha véci nebo pokud o to stéZovatel vyslovné
pozada.

Veskeré pisemnosti, zapisy z pohovorll a dokumentace k Setfeni jsou ukladany
oddélené od bézné agendy v uzamcenych skfinich nebo v zabezpecenych
elektronickych slozkach s omezenym pfistupem pouze pro feditele Skoly a jim
povérené osoby.



5. Po vyfrizeni stiznosti a uplynuti skartacnich Ih(t dle platného Spisového a skartacniho

fadu Skoly jsou veskeré osobni Udaje bezpecné zlikvidovany (skartovany nebo trvale
smazany).

Clanek VI: Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smeérnice je vefejné pristupna na internetovych strankach skoly
(www.zsnetolice.cz).

2. Zaméstnanci Skoly jsou s touto smérnici prokazatelné seznameni v rdmci pedagogické
rady.

3. Kontrolu dodrZzovani této smérnice provadi feditel Skoly.

V Netolicich dne: 1. 1. 2026

Mgr. Ladislav Vovesny
feditel Skoly


http://www.zsnetolice.cz/

